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忠誠度是一項龐大的業務。

然而，忠誠度的概念本身並非新鮮事物，早在

18世紀末，忠誠度計畫就以各種不同的形式存

在。正是在這個時期，美國零售商推出了銅

幣，顧客可以用這些銅幣兌換未來的購物。當

時，零售業正經歷顯著的成長，導致零售商之

間的競爭加劇。他們開始意識到顧客忠誠度的

重要性及其對業務成長的直接影響，因此，他

們開始提供各種激勵措施，以最大限度地留住

顧客並鼓勵重複購買。 銅幣是最早的獎勵計劃之一，在美國各地的零

售商中廣受歡迎。這些銅幣上通常刻有商店名

稱，可以兌換各種獎勵，從折扣到產品，甚至

現金。
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聽起來很熟悉？

幾百年來，忠誠度計劃自早期以來取得了顯著

的進步。然而，可以說，忠誠度計畫如今已成

為全球各大品牌和企業行銷策略中不可或缺的

一部分。零售商不斷尋求新穎且富有創意的方

式來吸引顧客，提供各種福利和優惠，並最終

激勵顧客保持忠誠度。

從銅幣到郵票，從塑膠卡到應用程序，忠誠度

計劃經受住了時間的考驗，這並不奇怪。它們

在實現客戶保留目標方面始終卓有成效。透過

這些獎勵計劃，企業可以透過提供各種獎勵和

折扣來吸引和激勵客戶，以換取持續的忠誠

度。

如今，這些計劃通常以實體卡或應用程式上的

數位積分的形式呈現，為顧客提供與他們經常

光顧的商家互動的實際方式。無論具體形式如

何，忠誠度計劃似乎一直存在，並展示了其在

各種規模的企業中都取得的成功。然而，有人

認為，現行體系確實存在一些缺陷。

讓我們來探討一下。

實施和維護忠誠度計畫對企業來說可能是一項

龐大的財務投資，具體金額取決於企業規模、

預算和系統複雜程度等因素。忠誠度計畫的發

展、設計、培訓以及監督計畫和分析相關數據

所需的額外人力都涉及相關費用。

然而，沒有任何保證說這些成本能夠透過未來

的銷售收回，企業也無法真正保證客戶會保持

忠誠，並且不會探索競爭企業提供的具有類似

計劃的替代方案。

現今許多忠誠度計畫都相當複雜，需要客戶經

過深思熟慮才能真正開始獲得收益。參與所需

的努力可能會掩蓋客戶最終獲得的回報，最終

導致參與度降低。
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此外，零售業充斥著千篇一律的忠誠度計劃，

這使得企業很難提供差異化的產品並吸引顧客

參與。這進一步導致了這些計劃的參與度下

降。

人類天生傾向於尋找利用系統漏洞的方法，這

種行為可能會對實施忠誠度計畫的企業造成挑

戰。儘管企業在設計和實施安全系統方面付出

了巨大努力，但一旦存在漏洞，仍有可能被他

人發現並利用。詐欺行為絕對可能發生，個人

可能並非產品真正的客戶或使用者而獲得積分

或獎勵。這可能包括僅僅為了鑽系統空子、累

積額外積分或達到企業設定的特定門檻而進行

不必要的購買。

短期來看，有些人可能認為這是有利的權衡，

因為它能立即提升銷售。然而，從長遠來看，

其後果將顯而易見：由於這些個人並非真正忠

誠於品牌，導致對顧客忠誠度的認知不準確。

最終，這可能會為企業帶來高昂的成本，因為

獎勵被分配給了那些並未為公司貢獻真正價值

的個人。

在忠誠度計畫中，資料隱私是一個值得關注的

問題。客戶通常需要在計劃註冊過程中披露個

人資訊。這會帶來潛在的安全漏洞，可能導致

資料外洩或網路攻擊，使客戶資訊面臨風險。

遺憾的是，此類事件先前已多次發生，凸顯了

在忠誠度計畫中保護客戶資料的重要性。對於

那些意識到相關風險的客戶來說，資料隱私問

題可能會成為他們參與並分享個人資訊（這通

常是強制性要求）的一大障礙。
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雖然傳統的忠誠度計畫在客戶保留等方面取得

了顯著成效，但它們也面臨著各種阻礙其有效

性的挑戰。

那麼，您說的解決方案是什麼呢？

NFT 是解決這些問題的有力解決方案，因為它

能夠為企業和品牌提供機會，並開發更有效的

方法來培養可持續的客戶忠誠度。 NFT 忠誠度

計畫引入了一種與客戶互動和聯繫的新方法，

尤其是那些更傾向於主動與企業互動並進行購

買的客戶。此外，它們還能創造真正獨特的顧

客體驗。

借助 NFT，忠誠度活動的可能性變得高度可定

制，並且由於 NFT 的社區建設特性，企業有潛

力將其影響力擴展到傳統獎勵計劃之外，從而

創造更廣泛的客戶群。

NFT 忠誠度計畫的核心概念保持不變，即根據

客戶對產品或服務的使用來激勵他們。然而，

一個關鍵的區別在於能夠以品牌為中心建立社

群。

這是一個不容小覷的重要增值功能。

利用 NFT，企業可以創造忠誠客戶的專屬社

群，這些客戶不僅與品牌互動，還能與社區中

志同道合的人建立聯繫。這種歸屬感和共同的

熱情可以進一步提升顧客忠誠度和擁護度，最

終打造更強大、更永續的客戶群。

NFT 為參與者提供了更高的參與度，讓他們踏

上解鎖各種收藏品的旅程，每個收藏品都提供

獨特的福利。 NFT 的客製化讓企業和品牌能夠

在其提供的產品和服務上真正發揮創意。

     Uptick 系列 Uptick 點評

https://uptickproject.medium.com/


透過發行獨一無二的專屬數位資產 NFT，企業

可以為這些資產賦予豐富多樣的權利和獎勵。

這為打造真正引人入勝的激勵機制和獨特的客

戶體驗開闢了無限可能。透過 NFT 提供獨特且

有價值的數位資產，為忠誠度計畫增添了全新

的維度，增強了客戶參與度，並加深了客戶與

品牌的連結。

NFT 使用戶能夠與獨特的個人化、可自訂的數

位收藏品互動，這些收藏品擁有動態屬性，可

根據特定的行銷活動進行客製化。人們甚至可

以說，獲得獨一無二的 NFT 的體驗比當今大多

數公司實施的傳統忠誠度計劃更有價值。

NFT 帶來的專屬性和稀缺性，為客戶參與度增

添了新的維度。擁有獨一無二的限量商品，這

種感覺會增強顧客的渴望，並成為提升顧客忠

誠度的重要因素。

隨著 NFT 的出現，企業現在有機會圍繞其品牌

建立一個專注而忠誠的社群。這種以社群為導

向的方式讓顧客能夠彼此聯繫、互動，並交換

這些獨特的可收藏 NFT。這可以增強歸屬感和

共同興趣的社群氛圍，而這在傳統的忠誠度計

畫中往往是缺乏的。

透過利用 NFT 培育這個社群，企業可以提升客

戶忠誠度並推動銷售。這種以社群為導向的模

式，為企業擴大客戶群並促進長期客戶互動打

開了大門。

目前，NFT 基本上取代了實體積分卡和昂貴且

維護密集的系統。 NFT 是獨一無二的數位資
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產，由程式碼保護，可透過各種平台和工具進

行無縫管理，並根據每家企業的需求進行客製

化。這為激勵客戶群提供了一種更永續的方

法。

企業可以根據自身特定需求設計和實施客製化

的忠誠度計畫。這不僅可以降低成本，還能提

供更有效率、更可擴展的方式來激勵和吸引客

戶，讓他們參與數位世界。

由於 NFT 高度可客製化，可以根據企業的目

標、預算和創意方向進行客製化。這種靈活性

使企業能夠設計出精準反映其目標並引起目標

受眾和人群共鳴的 NFT。

從選擇 NFT 的視覺設計和不同屬性，到確定與

之相關的具體獎勵和福利，企業可以完全掌控

其 NFT 忠誠度計劃的創建和實施。這種增強的

適應性使企業能夠將其 NFT 產品與品牌形象、

行銷策略和預算相結合，確保 NFT 無縫融入其

業務。

NFT 的透明性使企業能夠以更高的清晰度和問

責制管理其獎勵計劃。他們可以有效地追蹤和

驗證獎勵分配，並確保流程公平透明。客戶也

能從對系統的信任和信心增強中受益，因為他

們知道自己對 NFT 的所有權和使用情況是可驗

證且防篡改的。

NFT 也能為企業提供關於顧客行為和偏好的寶

貴洞見。透過追蹤所有權和交易，企業可以透

明地收集數據，揭示哪些獎勵更受歡迎、哪些

參與領域最活躍，以及其他各種模式和趨勢。

這些資訊將成為客製化和調整獎勵計劃的寶貴

資源，以更好地滿足客戶不斷變化的需求。

透過分析 NFT 數據，企業可以做出數據驅動的

決策，從而優化其忠誠度計畫。他們可以識別

客戶偏好，找出需要改進的領域，並微調計

劃，以提高客戶滿意度和參與度。這種程度的

客製化和調整有助於企業創建更個人化和有針

對性的忠誠度計劃，從而提高客戶滿意度、參

與度和效率。
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擁有自己喜愛的品牌或企業的 NFT 可以建立強

烈的聯繫感，並通常被視為身份的象徵。 NFT 

持有者更傾向於在 Twitter 等社交媒體平台上分

享他們的所有權和體驗。這種自然的分享方式

能夠在朋友和潛在客戶之間產生強大的口碑行

銷，從而擴大品牌的影響力和整體影響力。

NFT 所有權與忠誠社群的結合，能夠在社群媒

體上產生病毒式傳播效應。隨著 NFT 持有者分

享其獨特的數位資產，並與社區中志同道合的

人互動，這會引發滾雪球效應，激發人們的好

奇心和興趣。這可以提升品牌知名度，吸引新

客戶加入社群，並讓他們感受到擁有 NFT 帶來

的專屬體驗。

NFT 在社群媒體上的病毒式傳播特性可以提升

品牌影響力，最終帶來更高的曝光度和潛在客

戶的獲取。 NFT 所有權、活躍的社群以及社群

媒體的力量結合，共同建構了一個充滿活力的

行銷機制，利用自然互動和使用者生成內容來

提升品牌認知度和成長。

NFT 中的數位資產所有權為圍繞這些獎勵的全

新二級市場創造了機會。假設一位顧客贏得了

週末水療服務，但無意使用。在這種情況下，

他們可以簡單地將獎勵上架到市場上，供其他

顧客購買。這種交易對雙方都有利；賣家可以

收回部分獎勵價值，而買家則可以以折扣價獲

得理想的體驗。

由於 NFT 在被稱為區塊鏈的公共帳本上進行驗

證，所有權轉移將自動記錄和確認。這消除了

對交易合法性的任何擔憂，讓買賣雙方都完全

放心。

NFT 獎勵的二級市場為忠誠度計劃增添了靈活

性和價值。顧客可以選擇真正符合自身偏好的

獎勵，也可以交易或出售不想使用的獎勵。這
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種充滿活力的市場提升了整體客戶體驗，並為 

NFT 忠誠度計畫增添了另一層參與度。

與傳統系統相比，NFT 提供了更高層級的安全

性，解決了前面提到的資料外洩和客戶信任問

題。

這得益於其防篡改和不可篡改的特性。 NFT 一

旦創建，其屬性和所有權資訊將永久記錄在區

塊鏈上。這確保了 NFT 無法被更改或操縱，從

而提供了透明且可追溯的來源記錄。

區塊鏈的去中心化特性消除了單點故障的脆弱

性，使其具有強大的抵禦詐欺的能力。

星巴克獎勵

作為忠誠度計畫領域的領導企業，星巴克已進

軍NFT領域，並推出了名為「Siren」的系列產

品。該系列以星巴克標誌性的「超級美人魚」

藝術作品為靈感，包含獨特的NFT，幾分鐘內

便迅速售罄，凸顯了人們對這個全新數位資產

類別的需求和熱情。

星巴克執行副總裁兼行銷長Brady Brewer表

示，星巴克計劃利用Web3技術，以創新的方式

吸引和獎勵會員。透過推出可收藏且可擁有的

數位印章，星巴克旨在打造一個全新的數位社

區，並在實體和數位世界中提供令人興奮的福

利和沈浸式的咖啡體驗。

星巴克近期推出的「奧德賽」系列，承諾根據

用戶積分累積提供一系列獎勵和福利。這些獎

勵種類繁多，從有機會在咖啡農場為星巴克樹

命名，到獲得印有NFT圖案的訂製玻璃杯，再

到30天免費店內飲品，應有盡有。這些獎勵的

可自訂性體現了星巴克致力於根據顧客個人喜

好客製化體驗的承諾。
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除了引人入勝的獎勵之外，星巴克還致力於為

客戶提供無縫的入職體驗，允許使用信用卡購

買NFT。這種使用者友善的方法消除了摩擦，

不僅簡化了流程，也有助於推動NFT的大規模

採用並將其納入主流，從而實現更廣泛的目

標。

星巴克進軍NFT領域，展現了其積極主動地擁

抱新技術並利用其增強忠誠度計畫的立場。透

過擁抱 NFT，星巴克旨在以全新方式與顧客建

立聯繫，營造主人翁意識和專屬感，並提供獨

特且可自訂的獎勵，以引起顧客群體的共鳴。

倩碧智能獎勵

雅詩蘭黛旗下知名彩妝品牌倩碧憑藉其創新的

「智慧獎勵」計劃，成為 NFT 領域的早期嘗試

者之一。這項分級會員方案為會員帶來了一系

列誘人的福利，包括訂單折扣、限量版產品專

屬權、倩碧新品發表會邀請等等。

倩碧進一步推進了 NFT 的參與度，並在計劃中

設置了 NFT 抽獎環節。會員有機會在 

Instagram、Twitter 和 TikTok 等熱門社群媒體

平台上分享他們的勵志故事。前三名的故事將

獲得倩碧獨家產品以及蘊含產品精髓的動態 

NFT 獎勵。

倩碧 (Clinique) 充分利用了 NFT 的力量，擴大

了行銷力度，並充分利用了社群媒體平台的病

毒式傳播。透過鼓勵顧客分享他們的體驗和故

事，倩碧不僅實現了自然的口碑傳播，還在忠

實顧客群中營造了一種社群感和參與感。獨家

產品、動態 NFT 和社交媒體元素的結合，被證

明是倩碧 NFT 活動成功的關鍵。

透過將 NFT 融入其忠誠度計劃，倩碧為顧客提

供了獨特的互動體驗，營造出一種興奮感、專

屬感，並有機會獲得長期獎勵。

大膽兔子

總部位於香港的內衣品牌 6IXTY8IGHT 為慶祝

其成立 20 週年，推出了“Bold Bunny” NFT 系

列。此舉旨在增強其與 Z 世代客戶群的互動，

並吸引沉浸於數位時代的一代人的注意。該系

列以三個兔子主題的 NFT 角色為特色，每個角

色都能引起不同類型的顧客共鳴，同時強調賦

能和提升自信。
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6IXTY8IGHT 意識到 NFT 已無縫融入年輕一代

的數位生活方式，因此將這項技術作為自然延

伸。透過將 NFT 作為其活動的一部分，他們提

供了一種引人入勝且易於訪問的方式來與目標

受眾互動。 Bold Bunny NFT 解鎖了一系列獨

家禮遇，包括特別折扣、限量版發行、參加獨

家活動等等。這種量身定制的方式確保了活動

能夠引起目標人群的共鳴，並營造出個人化和

專屬感。

6IXTY8IGHT 對 NFT 的策略性運用展現了其精

明的行銷實力。透過擁抱數位領域並利用 NFT 

的力量，該品牌展現了其與時俱進、吸引年輕

一代的決心。 「Bold Bunny」活動不僅提供了

獨特誘人的獎勵，也契合了品牌賦能年輕一

代、培養自信、推崇個性的使命。

總而言之，6IXTY8IGHT 的「Bold Bunny」 

NFT 系列是利用 NFT 提升客戶參與度、提升

品牌忠誠度以及打造與目標受眾產生共鳴的客

製化行銷活動的典範。

Gucci Virtual 25

知名時尚品牌 Gucci 推出「Gucci Virtual 25」

系列，進軍 NFT 領域。該系列包含 25 款獨特

的 NFT，每款都以古馳過去和現在的標誌性時

尚活動為靈感。

為了獲得這些獨家 NFT，古馳僅透過其忠誠度

計劃積分提供，這些積分可透過古馳應用程式

與品牌互動獲得。顧客可以透過參與各種活動

來累積積分，例如與品牌互動、在社群媒體上

分享貼文以及購物。

Gucci Virtual 25 NFT 持有者可享有諸多福利，

包括參加 VIP 活動、獨家限量版產品以及根據

個人喜好量身定制的 Gucci 體驗。值得一提的

是，獲得「Gucci Dionysus Bag」 NFT 的顧客
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將獲得一個實體包，並可在 Gucci 官方活動中

享受 VIP 體驗。

透過將 NFT 融入其忠誠度計劃，Gucci 為客戶

提供了獨特而沉浸式的體驗。 NFT 既是數位資

產，也是解鎖令人興奮的現實世界獎勵和特權

的鑰匙。這種新穎的創新方法使 Gucci 能夠增

強客戶參與度，並與忠實客戶建立更深的聯

繫。

隨著我們不斷經歷從實體世界向數位世界的轉

變，NFT 獎勵計劃的演變為未來帶來了巨大的

希望。隨著越來越多的企業開始探索和擁抱 

NFT，我相信未來幾年我們可以期待其大幅成

長。

NFT 忠誠度計畫解決了許多關鍵問題，並為企

業和客戶帶來了全新且可自訂的可能性。透過

利用這項新技術提供獨特的專屬獎勵，企業可

以培養一個忠實的客戶群，這些客戶對品牌及

其產品投入了大量精力。這些專屬獎勵可以營

造一種專屬感，提升顧客忠誠度和品牌擁護

度，因為個人會感到與志同道合的群體緊密相

連。

NFT 的動態性和變革性為企業與客戶互動方式

的革新提供了獨特的機會，使其能夠建立更深

的聯繫，並提升長期的忠誠度和參與度。

忠誠度計畫正在快速發展，而 NFT 正處於這一

令人興奮的變革的前沿。

hello@uptickproject.com

@Uptickproject

@Uptickproject

Uptick Network

Uptick Network
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